
 
 

 

 نماید. از دانشجویان سماتک دعوت به همکاری می  IT Helpdeskکارشناس تخدام جهت اسپارس  یت  ی ا یشرکت ب 

 :   IT Helpdeskکارشناس 

 مدرک دانشگاهی مرتبط •

 آشنا به زبان انگلیسی )نوشتاری و گفتاری( •

 شودیک امتیاز محسوب می ITILتجربه کار با   •

 Active Directory Domainابتدایی با  آشنایی •

 و مایکروسافت آفیس  10آشنایی کامل با ویندوز  •

  +networkآشنایی با  •

 ها( ها و نصب و چیدمان قفسه)امکانات اتاق سرور، ترانک، کابل کشی، ماژول  Passive آشنا به شبکه •

   NASهای ودم ها، اکسس پوینت ها، حافظهقابلیت پیکربندی و نگهداری دستگاه های شبکه مانند سوئیچ ها، روترها، م •

 شودیک امتیاز محسوب می

 شودیا دانش معادل یک امتیاز محسوب میCCNA،  MTCNAآشنایی با  •

 :یشرح شغل

 حیحاصل کردن از عملکرد صح نانیاطلاعات جهت اطم یمرتبط با فناور یهابه مسائل و درخواست  ییپاسخگو •

 ی و حضور یتلفن ی بانیشتیشده، اعم از پ   یساز اده یو خدمات پ  ها ستم یس

 و ارائه گزارش در مورد سطح خدمات  نظارت •

، از جمله ITمختلف  یهاستمیس تیاز عملکرد مناسب و امن نانیاطم  یبرا یادار یها تیو فعال ستمیروزانه س تیریمد •

 و،یشبکه پس یو نگهدار ریتعم نترها، یپر  تیریها، مدتاپلپ یراه انداز ستم،یاز س بانینسخه پشت هیکاربر، ته تیریمد

   هاستمیسلامت س رو خنک کننده و نظارت ب UPSاتاق سرور،   ینگهدار

 … و نتیاسکنر، اکسس پو نتر،یپر وتر،یمانند لپ تاپ، کامپ ییدستگاه ها یاب ی  بیو ع  نصب •

 

 :ندیارسال نما ریبه آدرس ز  ،یتوانند رزومه خود را با ذکر عنوان شغل یمحترم م انیمتقاض

 mahsa_hatefi@bat.irل: ایمی


